Mitte Vest e. V.

Komm rein
und mach mit! @ Lebenshilfe

Die fertige
Informations- und
Kommunikationsplattform
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Komm rein
und mach mit!

"Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe - barrierefrei,
vertrauensvoll und datenschutzkonform!"

#) Lebenshilfe

Mitte Vest 2. V.

digital

far alle

Hier gibt es digitale Angebote
fur alle:

» fir Menschen mit und
ohne Behinderung,

« Kund®innen und
Mitarbeitertinnen der
Lebenshilfe Mitte Vest

« sowie alle Interessiertan.

@) Lebenshilfe

Mitte Vest e, v,

digital

flir
Mitarbeiter*innen

Hier finden unsere
Mitarbeiter*innen Infos zu allen
digitalen Angeboten der
Lebenshilfe Mitte Vest.

Auch digjenigen, die sich fur
eine Mitarbeit bei uns
interessieren, dirfen geme
einen Blick in diesen Bereich
werfen.

@) Lebenshilfe

Mitte Veste. ¥,

digital

Transfer-
materialien

Hier gibt es
Hintergrundinformationen zu
den Materialien, die wir im
Projektverlauf entwickelt und
eingesetzt haben.

‘ Stiftung

Wohlfahrtspflege
NRW

@) Lebenshilfe

Mitte Vest e. V.

i Struktur: 3 zentrale Bereiche

Willkommen bei unserem Projekt

Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
— barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform® wird
gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



Komm rein CO’ Lebenshilfe
Und maCh m|t| Mitte Vest e. V.

Digital fur alle (1)

= Bewusst inklusives Angebot fur Menschen mit und ohne

Behinderung

= Beratungs- und Mitmachangebote sowie Impulse flr die eigene

Freizeitgestaltung

/sﬁfm,,g\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
hifabrispliese _ barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform® wird
V gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



Komm rein )
und mach mit!

i Digital fur alle (2)

Lebenshilfe

Mitte Vest e. V.

Lebenshilfe digital
fur alle

Hier gibt es digitale Angebote der Lebenshilfe Mitte Vest e. V. fur alle -

Offene Tur
fur alle

einfach reinkommen und mitmachen!

Unser
Beratungsangebot

Café
Spektrum

Wir méchten euch hier Ideen und
Anregungen fir Ausfliige

und Beobachtungen in der Region
geben

AuBerdem findet ihr interessante
Einblicke in verschiedene
Themenfelder.

Wir bieten eine offene Sprechstunde
fur diejenigen an, die sich tber die
Heilpadagogische Familienhilfe
informieren mochten. Das Angebot
richtet sich aber auch an betreute
Familien, wenn es eine kurze Frage
oder kleinere Probleme gibt.

Fiir ausfihrliche Beratungen
vereinbaren Sie bitte einen Termin
zur themenbezogenen
Einzelberatung

Im Café Spektrum konnen Eltern von
autistischen Kindern miteinander
sprechen und Mitarbeiterinnen der
Lebenshilfe Fragen stellen.

Das funktioniert von zu Hause mit
dem Computer.

Spektrum -
Beratung

Hier finden Sie Informationen zu
unserem Beratungsangebot rund um
das Thema Autismus-Spektrum-
Storungen (ASS).

/s.m.mg\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
— barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform® wird
gefordert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.

Wohlfahrtspflege

NRW

Mittwochs-
treff

Treffen sind in Corona-Zeiten

manchmal schwierig.

Wir machten trotzdem gemeinsam
mit euch SpaR haben.

Deshalb bieten wir mit jedem neuen
Lockdown unseren Mittwochstreff
an

Alle, die Lust haben mitzumachen
sind herzlich eingeladen.

Teilnehmen konnt ihr tiber
Smartphone, Tablet oder PC

Lebensklnstler
aktuell

&

Was machen die
Lebenskinstler*innen eigentlich
aktuell? Wie geht es ihnen? Gibt es
Neuigkeiten?

Uber diese und andere spannende
Fragen finden Sie / findet lhr hier
demnachst aktuelle Informationen
und Einblicke

Wir dirfen gespannt sein.



Komm rein
und mach mit!

i Gestaltung der Seiten

=  Kurzer Einfahrungstext (Mix aus einfacher und
Alltagssprache) in blau und grof3erer Schrift;
vertiefender Text in Alltagssprache in schwarz und

kleinerer Schrift

= Jede Seite hat ein Einfihrungsvideo mit einer sich

offnenden Tdr.

=  Texte werden erganzt durch Videos der

Mitarbeiter*innen

Wohlfahrtspflege

Lebenshilfe

Mitte Vest e. V.

Zoom-Café Spektrum

Im Zoom-Café Spektrum konnen Eltern von autistischen
Kindern miteinander sprechen und Mitarbeiter*innen
der Lebenshilfe Fragen stellen. Das funktioniert von zu
Hause mit dem Computer.

Den Alltag mit einem autistischen Kind zu ereben und zu bewaltigen bringt
viel Erfiillung, aber auch besondere Herausforderungen und Belastungen mit
sich. Eltern von Kindem mit ASS sehen sich dabei mit Fragen konfrontiert
die sich von denen anderer Eltern deutlich unterscheiden — und deshalb
auch manchmal mit dem Gefuihl, mit ihren Problemlagen alleine dazustehen
Ein regelmaRiger Austausch mit anderen Betroffenen sowie mit
Fachexperten kann hier ermutigend und entlastend wirken

Im dicht gedrangten Alltag und insbesondere in Corona-Zeiten fehlt hierfar
jedoch haufig die Gelegenheit

Deswegen haben wir mit unserem ,.Zoom-Café Spektrum® einen virtuellen
Stammtisch ins Leben gerufen, der per Videokonferenz ortsunabhangig und
auch in Corona-Zeiten gefahrlos und uneingeschrankt stattfinden kann. Im
.Zoom-Café Spektrum" konnen Eltem und Angehérige von Kindemn aus allen
Bereichen des autistischen Spektrums vertraulich mit Mitbetroffenen
Erfahrungen teilen und Losungswege finden sowie gleichzeitig
Fachexpertise rund um die ASS-Symptomatik einholen. Fachberaterin
Kirsten Menzel von der Lebenshilfe Mitte Vest e.V. ist moderierend mit am
Jrunden Tisch®, gibt Ihnen fachlichen Input und steht beratend fiir lhre
Fragen zur Verfigung.

Hier gelangen Sie zu Videos mit Informationen rund um
die Spektrum-Beratung der Lebenshilfe und den peer-
to-peer-Ansatz

Im ,Zoom-Café Spektrum® finden zwei unterschiedliche Stammtische mit
eigenen inhaltlichen Schwerpunkten statt

« der Stammtisch zu konkreten Fallbeispielen aus Ihrem Alltag
« das Themencafé zu festgelegten Themen

» 0:00/0:03

/s.m.mg\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe

NRW

— barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform® wird

gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



Komm rein CO’ Lebenshilfe
Und maCh m|t| Mitte Vest e. V.

Vertonung der Texte

Alle Texte wurden als gesprochene Version hinterlegt. Das
Projektteam hat sich bewusst flr das Einlesen der Texte durch

eine Mitarbeiterin und gegen die integrierte Vorlesefunktion des

PCs entschieden.

Transfermaterialien

Hier stellen wir die Produkte und Instrumente der verschiedenen Arbeitsphasen zur Verfigun !

/sﬁfm,,g\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe

hifabrispliese _ barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform® wird
V gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



omm rein @) Lebenshilfe
und maCh mltl Mitte Vest e. V.

i Digital fur Mitarbeiter*innen (1)

=  Vorstellung aller digitalen Kommunikations- und

Informationsformate, die innerhalb der Lebenshilfe

Mattermost - Unser Informations- und Kommunikationstool

genutzt werden.

Mattermost ist das Informations- und Kommunikationstool, welches wir zur Weitergabe allgemeiner und individueller Informationen an

= - ( d Videos)
Ku rze SCh u I u n gs Seq u en Ze n TeXte u n VI eOS ’ die Mitarbeiter*innen des Inklusionsdienstes innerhalb der Lebenshilfe Mitte Veest nutzen.
Jede®r neue Mitarbeiter*in des Inklusionsdienstes erhalt zu Beginn der Tatigkeit einen persénlichen Zugang mit Passwort. Aulterdem ist

u m ei nen n ied ri gSChWE| | igen Zugang Zu man einer bestimmten Gruppe (z. B. FSJ) zugeordnet. Uber diesen Kanal werden alle wichtigen Infos transportiert. Deshalb sind alle

Mitarbeiter*innen des Inklusionsdienstes verpflichtet, sich mindestens einmal taglich einzuloggen und zu schauen, ob es wichtige
Neuigkeiten fur inren Arbeitsbereich gibt.

g ewah rI e ISte n . s Ersteinrichtung Mattermost (Anleitungsfilm)

+ Passwort vergessen? Zuriicksetzen des Passwortes (Anleitungsfilm)

+ Verhaltensregeln in Mattermost (Handreichung)

=  Verlinkung zu den Login-Seiten der jeweiligen

Tools.

/s.m.mg\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
Wehlfahnspfisse _ barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform* wird
gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



omm rein @) Lebenshilfe
und maCh mit! Mitte Vest e. V.

i Digital fur Mitarbeiter*innen (2)

Lebenshilfe digital Datencloud zum Videokonferenzen Schulungen fir
fur Mitarbeiter*innen Up- und Download allein / Gruppe Mitarbeiter*innen

Im Rahmen unseres Forderprojektes "Komm rein und mach mit" machten wir unser digitales Angebot ausbauen. Deshalb haben wir
parallel zur klassischen Internetseite der Lebenshilfe Mitte Vest eine Seite entwickelt, auf der wir unsere digitalen Angebote bundeln.

Unter dem Titel "digital fir Mitarbeiter*innen” mochten wir allen Mitarbeiterinnen die Maglichkeit geben, 0

« sich in diesem Bereich zu informieren, Nextcloud
« sich auszutauschen und
« sich weiterzubilden

Um in die verschiedenen Angebotsbereiche zu kommen, einfach auf das entsprechende Logo klicken

« mehr Infos * mebhr Infos * mebhr Infos
« direkt zum Login « direkt zu Jitsi
Grundlagen Information und Terminvereinbarung
digitales Arbeiten Kommunikation Einzelgesprache eLearning alifisils.. Haibeland Homepage der LH
ks Datenschutz jederzeit Mitte Vest
e
« mehrinfos * mehr Infos » mehr Infos
« direkt zum Login » direkt zum Login

+ mehr Infos * mehr Infos * zu unserer Homepage
» direkt zum Login « direkt zum Login

/s.m.mg\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
Wehlfahnspfisse _ barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform* wird

gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



Komm rein CO’ Lebenshilfe
Und maCh m|t| Mitte Vest e. V.

Transfermaterialien (1)

" Uberblick tiber die Projektstruktur

= Vorstellung der Ergebnisse und Erfahrungen der einzelnen

Arbeitsphasen

= Vorstellung der im Projekt entwickelten Instrumente und

Materialien

= Ansprechpartner*innen zum Projekt

lsﬁfm,,g\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
hrspflege  _ harrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform® wird

W gefdrdert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



Komm rein
und mach mit!

Transfermaterialien

<€)

Hier stellen wir die Produkte und Instrumente der verschiedenen Arbeitsphasen zur Verfugung.

Transfer - Das
Projekt

Ist-Analyse / Entwicklung

Bedarfserhebung Kommunikationstool

<)

« Das Projekt im Uberblick
« Transferveranstaltung
* Projektteam

+ Konzeption der

Kommunikationsplattform
(Workshops Beschiftigte)
« Sprache der

Projektinformation in
leichter Sprache

¢ Interviewleitfiden und Kommunikationsplattform
Fragebogen (Interviews/Ideenwerkstitten
Klient*innen)

* Das fertige Produkt

* Interviews in digitaler Form
« Ergebnisse der Erhebung

8=

@) Lebenshilfe

Mitte Vest e. V.

i Transfermaterialien (2)

Schulungsangebote Implementierung Datenschutz

+ Datenschutz

Ausarbeitung konkreter

* Anleitungen in Textform Angebotsinhalte » Leichte Sprache
* Anleitungen in Videoform « Einwilligung

Gewinnung von
Teilnehmer*innen

Erprobung der Inhaite

Auswertung der Erfahrungen

/s.m.mg\ Das Projekt ,Digitale Kommunikation in der Behindertenhilfe
Wehlfahnspfisse _ barrierefrei, vertrauensvoll und datenschutzkonform* wird
gefordert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.



